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图书馆学科服务模式探讨与推广实践研究

北京农业职业学院图书馆   王敏等

      第一章  高职院校学科服务模式研究的背景、目的

   1.1研究背景
近年来，学科建设成为大学提高办学水平、提升学术地位和社会声誉的努力方向。高校图书馆为实现服务教学科研的目标，一直在积极探索新的服务方式和途径。学科服务正成为越来越多高校图书馆所探索和实践的新形式。所谓学科服务，是指立足于某一特定学科，以学科服务团队为核心，以学科用户需求为导向，通过学科信息存取和学科情报分析来满足用户在科学研究中的信息需求，并帮助用户提升信息获取和利用能力的服务。为研究高职院校开展学科服务的状况，探索高职院校图书馆服务的未来发展方向，申请了本课题研究。
CALIS农学中心为高校图书馆，尤其农业类图书馆提供了很好的平台，对于高职院校图书馆有了更多的机会向普通高校学习，实现信息资源共建、共知、共享，以发挥最大的社会效益和经济效益，为职业教育服务。
北京农业职业学院作为第三批国家示范性高等职业院校建设单位，已于2011年3月顺利通过验收。建设成果显著，尤其突出的是园艺技术、畜牧兽医、绿色食品生产与检验三个重点专业，形成了学院特色优势专业群。而高校图书馆是高校教学与科研的信息资源支持体系，具有专业、学科等特点，理应为重点学科建设提供经过加工整理和有效整合的高效率、全方位的文献信息保障与服务。
   1.2研究目的
高职院校图书馆的馆员水平、资源建设、馆舍的规模等方面和普通高校图书馆比较，有着很大的差距。利用好现有资源，为教学服务，做出高职的特点、特色是我们研究的目的。
本课题研究正是基于CALIS宗旨，本着“得资源得天下”与“得用户得天下”的辨证关系，根据职业院校专业设置的特殊性，学科建设的的不同特点和需要，积极探索和创新图书馆为学科服务的服务模式，以适合职业院校尤其农业类职业院校发展需求，树立和打造出农业类高职院校学科服务模式，进而推广，以达共享之目的。
北京市高职院校图书馆成立了以北京工业职业技术学院为首的首都高职图书馆联盟，本着“开放建设、合作共享、互利互惠、共同发展”的原则，深化图书馆服务内容，推进图书馆服务创新，盘活文献资源，促进图书馆事业发展，为各高校培养高素质人才服务，为首都经济发展服务。研究高职图书馆学科服务模式探讨与推广实践研究具有非常重要的意义和推广应用价值。

第二章 高职院校学科服务模式研究内容、思路及创新点

2.1研究内容及思路
本着“图书馆服务是一个系统”思想，着力于影响图书馆服务系统的四要素，即图书馆服务资源、服务过程、服务接受者（即图书馆用户或服务对象）及服务场所，结合我院三个重点专业，展开本课题关于学科服务的理论和实践研究。主要研究内容如下：
2.1.1推行学科馆员制度。根据图书馆工作人员的专业背景和特长，个人申请或单位指派学科馆员作为学科服务的主要负责人，探索学科馆员职责，使其长期化、规范化、制度化。
2.1.2掌握三个重点专业特点及服务所需。深入各系部，了解园艺技术、畜牧兽医、绿色食品生产与检验三个示范专业基本情况和个性化需求，为学科服务资源建设打基础。
2.1.3学科服务资源建设。从专业环境、资源素材、岗位技能、职业环境、行业环境、科研情报等多个方面着手，建立专业服务平台，丰富特色服务资源。
2.1.4学科服务创新。用户服务是图书馆生存与发展的需要，本课题将从服务观念、服务结构、服务组织、服务重点、服务方式等方面探索和实践学科服务的特有规律和特点，归纳总结学科服务模式，使其品牌化。
本课题的重点是科学建立学科服务资源，难点是探索特色学科服务。创新点在于通过具体专业的服务实践，建立学科服务理念和有效模式。

   第三章  北京农业职业学院学科服务模式创新性研究

北京农业职业学院图书馆制定了《图书馆学科馆员工作管理办法》，组建了10个学科服务小组，4个学科服务团队为读者服务。学科小组为两人一组，按照分工定期与各系部开展服务。学科团队主要为学院的10个工作室开展服务。通过对教学、科研和社会服务，探索提炼出适合农业职业院校的学科服务模式为：点对点、面对面、组对组、团队对团队、院校对乡镇。
   3.1学科服务模式服务内容及形式
3.1.1点对点模式：即为院领导、教授、北京市教学名师、全国农业职业院校教学名师、北京高职高专教学名师、教师节评选的优秀教师、北京市财政支助的优秀教师等个体，根据本人专业方向，专门定制了个人数字图书馆，亲自上门服务。
个人数字图书馆的定制，为院领导查阅资料起到非常好的效果，院党委书记夸我们“这个数字图书馆真不赖”，院领导都在使用，根据我们统计，没有一位领导使用情况是零，最多的是我们院党委书记，半年里使用总次数已经达百次以上。教授及专家更是高兴万分，都说我们的服务非常人性化。解决了他们的大问题，为他们的科研查找资料节约了大量的时间。
3.1.2面对面模式：借助专业建设、读书活动月、科技艺术节、虚拟参考咨询、新生培训等平台开展服务。
3.1.2.1建立了三个示范专业服务平台，为专业发展、教师成长、课程建设、学术交流提供了方便快捷的服务。以下是平台建设以来2012年—2013.4使用情况统计。



三个示范专业建设平台使用情况统计
	用户名
	登录次数
	检索次数
	浏览次数
	使用总数

	园艺系
	91
	212
	6
	309

	畜牧兽医系
	71
	198
	1
	270

	食品与生物工程系
	69
	147
	2
	218


3.1.2.2读书活动月期间，一大特色和创新是举办学院教职工学术成果展。展览面向全院教职工广泛征集了著作教材、科研项目材料、示范校建设教材等成果素材，通过制作展板和纸质文献集中展示两种形式，很好地展示了教职工学术成果的概况、特色、水平与成就。2012年启动当日，院领导亲临图书馆指导工作，参观了教师学术成果展、人天公司书展，书记、院长为图书馆捐赠了图书并为图书馆题词。
3.1.2.3学院科技文化艺术节和图书馆结合活动
3.1.2.3.1结合我院科技艺术节，图书馆向学生阅读推荐书目100种、优秀报刊20种。其中组织的“读书·读报·征文”征文活动，以我们推荐的书刊为主要学习资料，促进了学生的学习积极性。
3.1.2.3.2在2012年学院的科技文化艺术节稻田人文大讲堂上，图书馆特邀请澳籍华人赵增旗博士和南开大学柯平教授做读书讲座，引导师生读好书、好读书、会读书，树立良好读书风尚，共建人文书香农职。
3.1.2.3.3图书馆和学生处在学生公寓共建爱心图书漂流驿站，丰富了学生的课外文化生活。爱心漂流驿站自2012年建设起来已经给学生公寓送去期刊2094册，报纸10种。
3.1.2.4 精心设计制作了宣传图书馆资源和各项服务的书签。向学院师生分发，受到大家的欢迎，创新了图书馆资源和各项服务的宣传形式，效果非常好。书签的涵义:以春夏秋冬四季作背景，以图书馆网站数字资源为内容，旨在全院师生重视资源、学习资源、更好地利用资源。
3.1.2.5在2012年首次开展虚拟参考咨询， 在线179多次，离线14次。
3.1.2.6新生入学、新教师入职，举办了培训服务，编印了读者手册，通过参观馆舍，介绍资源，配送图册等形式让新同学尽快熟悉我们学院熟悉图书馆。
3.1.3组对组模式：即学科服务小组到系部，为教学、科研服务。如：专业建设、课程建设、科技查新、科研课题。
3.1.3.1 为庆祝教师节，图书馆面向广大教师开展“读书有礼”活动。学科馆员到系部，向学院北京市教学名师、2012年学院评选的“优秀教师”、副高以上专业教师等赠送了“读秀”学术搜索VIP卡、“中华数字书苑”读者体验卡，向广大教师表达敬意和祝福，并感谢教师们对图书馆工作的大力支持。　本次活动的举办，丰富了图书馆服务活动的形式，促进了与读者的交流和互动以及图书馆数字资源的宣传、体验和利用。
　  3.1.3.2随时掌握教师的科研立项，做好跟踪服务。不论什么级别科研课题，校园网上都会及时发布申报信息，学科馆员下载并从中挑选所服务系部教师的科研情况，细看文件和表格填写要求，寻找服务点位。比如《北京农业职业学院开题报告(计划任务)书》填写说明中提到的学科分类填写要求：按《国务院学委授予学位学科专业目~(1997)》填写，学科馆员第一时间找出该目录，经科研处有关负责人员确认后，传递给课题负责人。同时，为了更好地提供资源服务，根据不同类别科研内容，更换馆员的“个人数字图书馆”关注热点，随时下载，并转发给服务对象。2012年我们和中国农大合作，首次开展了“科技查新”服务，前半年开始培训查新员，到年底已经完成5名教授的查新业务。虽然科技查新在普通高等院校很平常，但是在高职院校能做到馆内受理查新是学科服务工作的很大的创新。
3.1.3.3掌握教师代授科目，做好辅助服务。校园网教务系统在学期末公布下学期教师带授课详情，据此选择需要服务的重点对象，一般为新教师首次授课和老教师开设新课。利用图书馆资源，下载相关精品课件和试题库，分别转发到人。尤其是开选修课的老师，因为学生没有统一购买教材，参考书目显得尤为重要。
3.1.4团队对团队模式：即学科服务团队专门服务于专业工作室。
我院有10个专业工作室：都市现代农业服务工作室、农产品营销服务工作室、畜牧兽医新技术服务工作室、培训咨询策划服务工作室、新农村规划建设服务工作室、农村法律咨询服务工作室、种苗组培产学研服一体化工作室、草莓产学研服一体化工作室、奶牛产学研
服一体化工作室、生态养殖产学研服一体化工作室。
图书馆为了做好为专业服务工作，成立学科服务团队专门为专业工作室服务，共有4个团队服务于专业工作室。团队工作内容主要是深入到专业工作室加强与教师之间的交流与沟通，深入地了解教师的科研信息需求，提升图书馆的服务水平和质量，比如：为北区农村法律咨询服务工作室、奶牛工作室等进行了系统的服务。为团队进行了科技查新、原文传递等服务项目以及首都高职高专图书馆联盟平台资源的服务利用的培训；为教师提供了教材编写的服务等等。
3.1.5院校对乡镇模式：即图书馆开展社会服务，在郊区建立“爱农图书室”、援建房山灾区、为京郊人才挂职地点捐书、参加“文化帮扶送教下乡”捐书活动、为学院家属住宅社区送书等活动。
3.1.5.1“爱农图书室”是我们的特色，早在2007年我们就在平谷区白各庄村建立了“爱农图书室”。2012年我们和挂职教师一起在窦店镇白草洼村举行第二个“爱农图书室”启动仪式，主管副院长王福海、窦店镇领导孙建国出席仪式。“走进知识、走进乡村、传播知识、传播文化”活动是我院科研与服务工作的重要组成部分，对于发挥学院专业技术优势及本镇农业区位优势，实现乡镇农业大发展及农业学院专业技术发挥的双丰收起到积极推动作用。该项活动被中国文明网、首都文明网进行了报道。2013年我们计划在7.21洪水受害灾区房山区拂子庄乡建立第三个“爱农图书室”，并结合学院的挂职服务工作，将此项服务持续发展下去。
3.1.5.2参加了学院“情系灾区科技援建”活动，房山佛子庄乡是我院院乡携手共建单位，在2012年“7•21”特大暴雨灾害中，该乡民房、道路、水利等基础设施及种植、养殖等产业方面受损严重。为帮助佛子庄乡尽快恢复生产，并在此基础上对乡域资源有一个整体规划和科学定位，学院决定开展“情系灾区  科技援建”主题活动，充分发挥技术优势和团队力量，组织各系专家队伍专门到该乡进行灾后重建调研，并由图书馆和农广校共同送去科技书籍和科技光盘。
3.1.5.3为庆祝中国共产党建党91周年，市农广校、学院图书馆联合北京市新闻出版局、中央农广校农业教育声像出版社，共同在市委农工委结对帮扶点——延庆县沈家营镇连家营村开展“文化帮扶  送教下乡”主题共建活动。市农广校和学院图书馆根据农民需要，为村民们准备了种植、文化健康、休闲娱乐等方面的图书、期刊八百余册，补充完善该村“农家书屋”。
3.1.5.4长阳镇为我院长期合作、共建单位，2012年京郊人才行派出杨教授服务，图书馆与其合作为长阳镇图书室捐赠了合订期刊。
3.1.5.5长辛店是我院的家属区，图书馆党员开展“党员献爱心  送书到社区”活动，长期不懈地为社区居民服务，满足了离退休教职工学习新知识、丰富文化生活的需求。
   3.2学科服务模式的创新点
北京农业职业学院图书馆在学科服务方面提升了服务理念、创新了服务模式、规范了管理制度。
3.2.1创新性表现在：个性化服务更加细致，人性化服务更加完美，专业化服务更加到位，社会化服务更加健全。
3.2.2取得的效果
3.2.2.1规范了管理制度：细化并规范了《北京农业职业学院图书馆学科馆员工作管理办法》。文件明确了学科馆员分配和职责。学科馆员服务组织分为小组和团队两种形式。
· 小组形式是根据馆员的专业背景和特长，强弱结合，指派两人为一组，分配到全院十个系部，责任到组，开展服务。
· 团队形式则是依据学院所设专业性质，组建了农业学科团队、非农业学科团队、文法财经学科团队及综合性学科团队四个服务团队，主要服务我院的10个专业工作室。
3.2.2.2提升了服务理念
     以“主动服务”作为服务的理念。
     以“服务至上，满意读者”作为服务的宗旨。
     以“学起来、动起来、做起来、活起来”作为图书馆服务创新的具体体现和要求。
     以服务学院与服务社会相结合作为服务的重点。
在促进学科馆员的服务不断创新的同时，打造适合农业职业院校读者服务、信息服务的亮点和品牌。

第四章 北京农业职业学院学科服务模式推广实践

北京农业职业学院图书馆学科服务模式做了创新性探索，体现了“农”的特点，在2012年首都高职联盟年会上，北京农业职业学院学科服务模式以案例的形式在大会上进行推广，并获得二等奖。
   4.1学科服务模式推广案例及效果
课题组针对我院学科服务模式，对北京市高职院校发放了调查问卷，发了5份，收回2份。以下是在北京劳动保障学院推广案例



北京农业职业学院学科服务模式征求意见表
	对农职学科服务模式了解多少
	自2012年会后你馆是否借鉴农职学科服务模式好的做法？
	如果借鉴农职学科服务模式，是那种模式？举例说明
	如果借鉴农职学科服务模式，那种模式在贵校比较适合？
	对农职学科服务模式还有哪些建议？

	对点对点、面对面的服务模式印象深刻



	是
	借鉴了点对点建立个人数字图书馆、面对面的读书活动月等
	组对组的教师科研跟踪，给老师发放课件
	贵馆创立的学科服务模式非常好，值得我们好好研究、学习。


北京交通职业技术学院建议：高职的学科馆员模式与普通高校以及农职的学科服务模式的界定需进一步明晰；在各种模式中进一步提升出具有普遍性的模式，增加其可操作性及推广性。

              第五章结论与建议
北京农业职业学院图书馆学科服务模式是在高职专业特殊性的基础上，借鉴大学学科服务的特点摸索进行，在社会服务方面尤其突显农业职业院校走向京郊、面向三农的特点。学科服务模式的创新，学科馆员对教师个性化服务加强了，图书馆在学院的地位提高了，图书馆为京郊服务的影响也范围扩大了。个人数字图书馆的建立，教授专家对图书馆数字资源的了解和认识度、利用率提高。
但是由于高职图书馆规模较小、生源特殊、师资薄弱等问题，学科服务开展工作受到局限，一是教师积极性不高，二是学生借阅率较低，三是学科馆员需要加强图书馆专业知识的系统培训。此外就是在高职图书馆推广实践只进行了北京地区，外地高职馆没进行推广，需要加强这方面的内容，就北京高职馆来说，由于高职馆规模不大，推广实践的时间有限，还需要丰富这方面的内容。
感谢CALIS农学中心给高职搭建的平台，建议经常参加农学中心组织的馆员培训。











第六章 支撑材料列举
6.1学科馆员在项目中期发表的文章
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6.2与项目相关照片
[image: ]
2012年首度高职高专年会二等奖
[image: C:\Users\WangMin\Pictures\案例截图\崔书记个人数字图书馆.png]
院领导及教授的个人数字图书馆页面

[image: C:\Users\WangMin\Pictures\案例截图\示范校.png]
三个示范专业服务平台页面


[image: http://lib.bvca.edu.cn/bavclib/zxdt/Document/438/Image/438_20120410102201_0.jpg]
读书活动月领导亲临图书馆，图为馆长汇报学术成果展及参观教师的学术成果
[image: ]
读书活动月院领导在图书馆大厅参观各公司展板
[image: ]
读书活动月院领导参观人天公司书展
[image: ]
读书活动月期间院领导捐书
[image: http://lib.bvca.edu.cn/bavclib/zxdt/Document/438/Image/438_20120410102202_3.jpg][image: http://lib.bvca.edu.cn/bavclib/zxdt/Document/438/Image/438_20120410102202_4.jpg]
读书活动月领导为图书馆题词
[image: ]
向学生阅读推荐书目100种、优秀报刊20种
[image: http://lib.bvca.edu.cn/bavclib/zxdt/Document/442/Image/442_20120425091635.jpg]
澳籍华人赵增旗讲座
[image: http://lib.bvca.edu.cn/bavclib/zxdt/Document/448/Image/448_20120508131702.jpg]
南开大学柯平教授做讲座
[image: http://lib.bvca.edu.cn/bavclib/zxdt/Document/475/Image/475_20120928130804.jpg][image: http://lib.bvca.edu.cn/bavclib/zxdt/Document/475/Image/475_20120928130812.jpg]
图书馆和学生处在学生公寓共建爱心图书漂流驿站
[image: D:\2012年工作\读书活动月\书签\IMG_0699.JPG]
馆员自己精心自制的书签

[image: D:\2012年工作\北京高职联盟\首都高职年会\学科团队服务1.JPG]
学科服务团队为北京市教学名师、畜牧兽医系教授侯引绪上门服务
[image: http://www.bjwmb.gov.cn/xxgk/xcjy/W020120716639789404941.jpg]
副院长王福海、窦店镇领导孙建国出席“爱农书屋”启动仪式
[image: ]
图书馆参加学院“情系灾区 科技援建”活动
[image: ]
图书馆参加“文化帮扶 送教下乡”活动
[image: ]
图书馆的党员帮助离退休职工借还书
[image: F:\photo\2012年\20121220高职高专年会\IMG_7495.JPG]
2012年首都高职高专年会推广学科服务模式
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